Problema

Almacenamiento innecesario de
productos para reposicion

Falta de gestién visual en la
organizacién de productos

IMAGENES DESPUES

Falta de ergonomia en la reposiciéon

Mizusumashi

Reposicién con carros Zona de Separacion Mejora Diaria
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* Baja productividad en actividades de almacén: descarga, almacenamiento y picking
* Reposicion ineficaz de las estanterias con una alta tasa de devolucién al almacén
* Elevada frecuencia de faltas de stock en las estanterias

* Reposicion a lo largo del horario de apertura que afecta a la experiencia de cliente

Causas Raiz

* Manejo excesivo de materiales, desde la descarga de los camiones hasta el almacenamiento
* Organizacién de los materiales incoherente con el layout de la tienda

* Falta de gestién visual para gestidén del almacén

* Reposicién de productos en modo apaga-fuegos

Enfoque de la Solucién

* Clasificacion de las mercancias para almacenarlas y reponerlas tras la descarga del camién:
eliminacién de la manipulacién innecesaria del material. Contenedores personalizados para optimizar la
reposicién

* Reposicion fuera del horario de apertura, utilizando equipos con mayor capacidad. La visibilidad de
las ventas reales online permite la planificacién de reposiciéon adicional

* Mizusumashi para concentrar tareas de valor no afiadido y regular operaciones

* Rapida solucién para faltas de stock en estanterias: Area de stock de fécil acceso, cerca del frente de
la tienda y con reposicion segin el consumo

* Almacenamiento de productos segin la frecuencia de consumo y layout de la tienda

Beneficios

-21

Aumento de la satisfaccion del cliente 7%
Aumento de Cuota de Mercado 2,2%

Reduccidn de Stock 12%

Roturas de Stock

Productividad



